Blueprinting-Methode anhand des
Burgermeisters in Nordhausen

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NORDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016
University of Applied Scisnces Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen




Gliederung

. Vorstellung
|. Blueprint-Methode
Il. Lésungsvorschlage

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NORDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016

University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Gliederung

l.  Vorstellung

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NoRDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016
University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



|. Vorstellung des Dienstleistungsunternehmens

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NORDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016 4

University of Applied Scisnces Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Gliederung

Il. Blueprint-Methode

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NoRDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016
University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Service Blueprint "Der Burgermeister"”

'_.r"-—"h

| 5

D Y T ) T D D D — 3>
L X - » == L D -

' weind
| Wetcrisiurg Besetictic an kiche. |
B T B = e e e e e . e
~Vurskn g
Betksage Hiswyenr wal i,
Farnbaok scrousdi
STpaE Mlar ~Ertboteri o Tewer

R A i BT T ; ____________________:J_ __________________________________________________
g Do Bussgiruminlabia :wrl :ml:mﬂf:lr::mﬂﬁv Wichtighnit Unisnraity of Apgtind Sciences. rﬁmﬁ;ﬂhﬁvmﬁﬁ'{: I;::-g“m
i el P, Bruzat. | Hackar, M. Himmebeich €. Kotk T Redelsh OBOT 15
HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NORDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016 6
University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Tel. Bestellung

e Homepage unattraktiv und nicht aktuell

Offnungszeiten Filiale
Nordhéuser Ballspielhalle

e Standortangaben zur Lokalitat veraltet Hesseroder Sir. 34

99734 Nordhausen

Tel.: 03631 - 686870
Erreichbar unter: 03631 - 68 68 70

Montag bis Sonntag: 11:00 Uhr - 21:00 Uhr
(Sonntag ab 15 Uhr)

BurgerPreise Sparmenlls  Cumywurst& Co.  Gelrinke 20 % Aktion Facebool

YalaisBurger
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Anreise

e Ausschilderung nicht vorhanden
e Parkplatz ausreichend grol? aber in schlechten Zustand
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AulSeneindruck

e Unattraktiv, klein und
unauffallig

e Fenster mit Zetteln
zugeklebt und vergittert
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Betreten des Innenraums

e Sehr beengt und wenig Platz
 Keine Wohlfuhlatmosphare
e Abgenutztes Inventar
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BegrufRung Essensauswahl

e Etwas unubersichtlich

e Auswahltafel gut lesbar

e Hilfestellung bei der
Auswahl
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Bestellung Bezahlung

e schneller Bestellvorgang e keine Kartenzahlung moglich
e freundliches Personal

3% Do Burgernmeiston ?:?

Hier wird an Nichts gespart und schon gar micht am Flaisch!™

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NoRDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016 12
University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Warten

* Lange Wartezeit
e Ungemutlich und beengt
e Essensgeruch

HocHscHULE Betriebswirtschaftslehre/ Marketing-Management lllb
NoRDHAUSEN P. Broszat, J. Hecker, M. Himmelreich, S. Hofler, T. Rudolph 26.10.2016 13

University of Applied Sciences Blueprinting-Methode anhand des Burgermeisters in Nordhausen



Essensubergabe

Vor Ort essen

Mitnehmen Vor Ort essen

e Plastikverpackung .

Beengte Sitzverhaltnisse
Storende wartende Gaste

Keine gemutliche
Essensatmosphare
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lll. Losungsvorschlage

@ Homepage aktualisieren und eventuell Servicedienstleister
in Anspruch nehmen

Schildplatzierung in der Hesserdder Stralle und Bochumer
Stralde

Meine Webseite?

Mit Jimdo geba
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lll. Losungsvorschlage

- Corporate Identity einfuhren fir Homepage und Filiale
- attraktivere Auldengestaltung
- Akzente setzen durch Farbgebung und Beleuchtung
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lll. Losungsvorschlage

Inventar erneuern bzw. durch Platzsparendes ersetzen

@ Ubersichtliche Gestaltung der Bestelltafel

5a) In Tafel integrieren -> Neubeschaffung
5b) Erklarungstafel an einen zentralen Ort

Kartenzahlung bei Erreichen eines Mindestbetrages
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V. Quellen

. http://www.nyhabitat.com/de/blog/wp-content/uploads/2014/02/beste-burger-nyc-new-york-essen-shake-shack-madison-
square-parkl.ipg

. http://img.zanda.com/item/66030510000067/1024x768/In N Out Burger Los Angeles.jpg
. http://cdn.abclocal.go.com/content/kabc/images/cms/1077993 1280x720.jpg

. http://i41.twenga.com/moebel/stehtisch/massivholz-stehtischgruppe-max-barhocker-tp 4356667225585917803f.jpg

. http://thumbs3.ebaystatic.com/d/1225/pict/141590750990 1.jpg
. http://de.jimdo.com/
J http://www.thai-am-prater.de/wir-akzeptieren-keine-kreditkarten-danke-fuer-ihr-verstaendnis.gif

. https://www.facebook.com/BurgermeisterNordhausen/

. http://www.der-burgermeister.com/
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