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1. Unternehmensdarstellung BlaBlaCar

« Mitfahrzentrale

* Webbasierte funktionale Vermittlungsplattform
e 2006 In Frankreich gegrundet

* In 22 Lander prasent

* Uber 9 Mio. registrierte Nutzer in Europa
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2. Gesamtubersicht Blueprint

Line of visibility”
VA
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3. Ablauf inkl. kritische Punkte und

LOosungsansatze
« Darstellung abgrenzbarer Legende:
Teilphasen

« Darstellung der kritischen
Punkte direkt in der Teilphase L6sungsansatz

« Darstellung der
. . . Losungsvor-
LOsungsansatze felprozess schizge

MM lllb Blueprinterstellung 14.07.2016
Dundare, Hochstatter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm "



University of Applied Sciences

.. h HQGHSCHULE NDRDHAUSEN Bla B‘a Ca r

Schritt 1: Informationen aus dem Internet

]

‘@00 Mitfahrgelegenheit? BlaBlaCar! Europas groRte Mitfahrzentrale | BlaBlaCar.de S
M L_J [_J [_ s htips @ www.blablacar.de ¢ ~—J ")
[0 ## Apple iCloud Facebook Twitter Wikipedia Yahoo! News ¥ Beliebt v FH Nordhausen d

B‘a B‘a car Anmelden | Einloggen = Wie es funktioniert [a.1m]

17:23 @ 28%M )

Extrem giinstig durch ganz Deutschland und - Sis habien sinsALte? BlaBlaCar =

Fahrt anbieten

Fahrt anbieten
% Bewertung fiir Emma Z /i * Bewertung fiir Christoph G
“Super nete Mitanrerin! Wi pirk @S] zuienassiger setanver Die zet s ves
und freundlich. Ger Oy chen auch ganz schnell
Timo K vergangen.’

Lilly R
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Wie es funktioniert Glnstigste Angebote Jetzt App herunterladen
Bla ab
o gEe I BERLIN 9€
DRESDEN

ONLINE

Bekannt aus

Seite Registrat- Fahrt
UL e - suchen Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 1: Informationen aus dem Internet

_ -
I Erstellung des
Information im o Infomaterials
Internet
Erstellunz App |
Webseite - Serverbereitstellung

aufrufen downloaden

Seite Registrat- Fahrt
AU ion suchen Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 2: =
Registration

Mit Facebook anmelden

Per E-Mall anmelden
T

c000 02-de F 17:28

Fertig & facebook.com @

n Bestéatigen

%

Du hast BlaBlaCar bereits autorisiert.

Apbrechen “

M

Seite
aufrufen

Fahrt
suchen

Registration

Kontakt Treffpunkt Fahrt

MM llIb Blueprinterstellung
Dundare, Hochstatter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm

17:28 @ 27 %M
Anmelden SchlieBen
PROFIL

Geschlecht
Vorname
Nachname

Geburtsjahr

E-Mail
Kennwort (..

Bestatigen

Ankunft Bezahlung

14.07.2016

Bewertung




Schritt 2:
Registration

Benutzerfreundlich

Keine weaiteremn
saben nobtwendis

[atenweitergabe

HOCHSCHULE NORDHAUSEN

University of Applied Sciences

anmelden

Registration

Uber Faceboo

Profil ward
automatizch
anerkannt

Bla BlaCar .

Uber Email
registrieren

¥

Sozicdemosra-
fizchen Fragen
beantworten

‘

MNutzungbe-
stimmungen

durch FB

Lasung: E-Mail
Anmeldung

Seite
aufrufen

Fahrt

Registration
egistratio ST

(AGE)
Zustimmen

E-Mazil Adresse
eingeben

‘

Kontakt

Festlegung
wourm Kenmerort

‘

Kenmsort
durch zweite
Eingabe

bestatigen
¥

E-Mail
Bestatigung

Fahrt

Ankunft

Datenhinterlegung

Datenbank / Profilerstellung

Bezahlung Bewertung

MM lllb Blueprinterstellung
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Schritt 3: Fahrt suchen

0800 02-de T @ 27 %0

—
- [~

0000 02-de T 17:35 @ 27% W 0000 02-de T 17:36 @ 27 %0

74 Nordhausen » Leipzig [/

< Nordhausen » Leipzig

o Nordhausen

31 Fahrten
1 1h2.

& Zulssiges Gepic

@ Michael S 36 Jahre

o Leipzig

Alle Fahrten anzeigen

Kirzliche Suchen

18:00 Uhr

. » Nordhausen » Leipzig

50
Uwe i ERAP

D Handynr. bestétigt

19:00 Uhr 7 €Piatz

Nordha 1# Leipzig

9 Michael S 3

Leipzig » Nordhausen

] o -Adresse best:
Nordhausen » Leipzig E=4 E-Mail-Adresse bestitigt

Q

Nordhausen » Leipzig

Leipzig » Nordhausen 10:50 Uhr 10 €Piatz

Nordhausen pzig
Nordhausen » Leipzig

-

‘ Maurice H

12:20 Uhr

Fahrer-Zusage: Automatisch

Nordh:

NEU! Online reservieren

Seite Registration Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft
aufrufen

Bezahlung Bewertung
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Schritt 3: Fahrt suchen

Erstellung des
Angebots durch
Fahrer
Eingabe von
Abfahrtzart
La h ¥
osung: mehr A : .
Werbung von <4 ;I;El:::'_gﬁ:rrg:bute ElnEabE van
BlaBlaCar T OIE SUENE Zielort
Eingabe von
Datum /
Uhrzeit
erbung im
S Suchen

Seite Registration Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
aufrufen
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Schritt 4: Kommunikation

®eec0 02-de T 12:17 @ 7 81% .

£ Offentliche Nachrichten

12:18 @ 81% W

Nachrichten

Chrissi E
Leipzig » Nordhausen

Jakob Z

Franziska F
Leipzig » Nordhausen

Jakob Z
Nordhausen » Leipzig

Archivierte Nachrichten anzeigen

ausfflljtfeen Registration sﬁznretn m Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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P, Hoorscrusnommusen Bla BlaCar
Schritt 4:
Kommunikation

Lustellung der
Information

andy Mr. ist
angegeben

eszenger

Keine
Benachrichtigung

liber Antworten ¢
Losung: Push- /\
Machrichten
von BlaBlaCar

v v m |
SMS Austawsch an
Treffpunkt Gepackbestim- nformation
ausmachen Mg Uber das
Fahrzeug

Modell / Farbe

aqu(r-:‘ll,ltfeen Registration sE%?nretn m Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 5: Treffpunkt

-

-_" .
-
P

ta

http://www.nuernberg-und-so.de/content/02-blog/094-meine-erfahrungen-blablacar/01.jpg

Seite N Fahrt
Kontakt
ST Registration suchen Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 5: Treffpunkt

Anfahrt des AnBieters /
Tanken / Aufbereitung

\

- Machfragen /
ah rer?rerspat Bescheid
sich

Treffounkd bekommen —‘
S Ankunft
leicht P Treffounkt
auffindbar repun

Fahrer ist L

pinktich

Verzégerung Fahrt
Seite Registration Fahrt Kontakt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
aufrufen suchen
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Schritt 6: Fahrt

| .

http://assets.ahgz.de/media/news/show/102164/mitfahr-app-ueber-blablacar-sollen-sich-fahrer-und-mitf.jpg

Seite S Fahrt
ST Registration suchen Kontakt Treffpunkt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 6: Fahrt

MNette
Eommunikation

Vollbesetzung
Lasung: auf die
Bewertungen
achten

Ungepflegtes Auto

ausfﬁljtfeen Registration 55222}” Kontakt Treffpunkt E Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 7: Ankunft

_EEMEINSAMLECHT
~\_VORANKOMMEN.

@ mitfahrqeleqenheitdewird ('8 BlaBlaCar = L

https://d2hgsaoqlcfj21.cloudfront.net/blogstatics/images/BlaBlaCar_DE_ articles/Blogartikel_mfg_de_BlaBlaCar.JPG
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Schritt 7: Ankunft

Zielort
eingehalten

nach Hause
moglich

en /

aqu(ralItheen Registration sﬁiugn Kontakt Treffpunkt Fahrt m Bezahlung Bewertung
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Schritt 8: Bezahlung

m—_—— [
a ‘ "y ‘::'fl‘i.f'.i'.}.f‘"‘n

http: 8q0ﬁl eé/m/g &I 6tp%3A%12§°/02Fg|3000 de%2Findex.php%253Ftinymceimg%253Ddirektinvestition_geldgeb
er % tt 02 0 éi
D| nve thnid=x6WLNtouZlzzMM%3A&docid= Sl8r€1£qUXIFxYWM&e|—VAF V6T%4Th \erLAG&tbm
sch&client= arl | ct-rc&uact 3& ur= 808&page 3&start=48&ndsp=24&ved=0ahUKEwik5JPcOc_NAhWEc VBmYQMwIxA
So- D4& 770& w=1392
Seite Registration Fahrt Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
aufrufen suchen
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Schritt 8:
Bezahlung
Aaberstguon |

— i

Jemand kann
es wechsain

Geld geben
Har Preise immer
eingehalten

Bezahlung

aqu(r-:‘ll.ltfeen Registration sﬁﬂuretn Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung
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Schritt 9: Bewertung

10:57 LLd o02-de = 1:02

Nachrichten j £

Bewertung abgeben

Bewertung hinterlassen

Laura T 20 Jahre

X JHRE BEWERTUNG FUR Laura T

L Laura Twar
Fahrer/in
W Gesamtbewertung

# Fahrweise (anonym)

@ Bewertung

Seite
aufrufen

Fahrt

suchen Kontakt

Registration Treffpunkt

MM llIb Blueprinterstellung
Dundare, Hochstatter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm

®e000 02-de = 1:02

4 Bewertung hinterlassen

Laura T 20 Jahre

IHRE BEWERTUNG FUR Laura T

1 LauraTwar

W Gesamtbewertung
Perfekt

M Fahrweise (anonym)

Fahrweise nicht bewerter

-h méchte die

@ Bewertung

Ich mochte die Fahrweise nicht b...

Fahrt Ankunft

.. C 11:02

4 Bewertung hinterlassen

X LauraTwar

W Gesamtbewertung
fekt

M Fahrweise (anonym)

» méchte die Fahrweise nicht bewerte

@ Bewertung

QWERTZUI oPU

ASDFGHUJKLOA

4 YXCVBNM &

Leerzeichen Return

122 @ ¢

Bezahlung Bewertung

14.07.2016
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Schritt 9: Bewertung

Erkdarung
abgeben

Ergebnis: Eine Fahrt in
Anspruch genommen

Figene kurzs

andardsatz
auswihlen

Bla BlaCar .

Sterme
auswihlen
A
Datenhinterlegung / Iﬁewertu ng
Datenbank / Profilersteliung - iber App /
Browser
abgeben
Lisung: Push-
. . . Machrichten:
Bewertung Eewertung nic Wenige geben eine
abgeben abgeben A;gﬂézfggﬁ:gm
abzugeben
Bewertuns
Seite . Fahrt
Registration Kontakt Treffpunkt Ankunft Bezahlun Bewertun
aufrufen E suchen P 9 g
MM lllb Blueprinterstellung
14.07.2016
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4. Ausblick

 Neue Zahlungsmethode seit Anfang Juni 2016: Buchung per Kreditkarte
oder Paypal
«  Ankindigung: Unternehmen will Reservierungsgebthre kassieren

*  Auswirkung:

 Negative Bewertung der App
«  Weniger Nutzer/Anbieter

MM lllb Blueprinterstellung 14.07.2016
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4. Ausblick

. Kritik auf Facebook:

« das Verfahren sei zu kompliziert
 keine Moglichkeit ohne Kreditkarte oder Paypalkonto
« telefonischer Kontakt zu Fahrer erst nach verbindlicher Zahlung
maoglich
«  Warum hat sich das Bezahlverfahren geandert?
 mehr Sicherheit fir Anbieter der Fahrt
« Bessere Bewertung des Fahrers durch Stornierungsquote
« Kostenlose Alternative: bessermitfahren.de oder fahrgemeinschaft.de

MM lllb Blueprinterstellung
Dundare, Hochstatter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm
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