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m Einleitung —
Worauf mussen wir uns konzentrieren?



B Einleitung — Worauf missen wir uns konzentrieren?

Die Zukunft der Sensorik- und Konsumentenforschung
(Meiselman, 2011)

* More Health/Wellness

* Internet

* Scalin : :
8 Questionnaires

* Cross-Cultural /
Global Issues

* Life Transitions
* Number of People * Measuring Beyond
Liking

* Trained v. Consumer * Move Beyond The Lab

Panels * Representative Subjects

e Ritual and Habit
Need Must

Importance
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B Einleitung — Worauf missen wir uns konzentrieren?

Beispiel — ,,Measurement Beyond Liking*
(Meiselman, 2011)

* More Health/Wellness

e We will make greater use of
broader measurements such as
satisfaction, in addition to liking.

e We will increase measurement of * Cross-Cultural /

) Global Issues
behavior vs. measurement of

liking and questionaires. * Life Transitions

: : Measurement Beyond
e There will be less use of blind \ i ‘
products and more use of brands.

* Move Beyond The Lab

* Representative Subjects

e Ritual and Habit
Need Must

Importance
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B Einleitung — Worauf missen wir uns konzentrieren?

Europaische Konferenz fir Sensorik- und M isi
Konsumentenforschung 2012: Zentrale Fragestellungen &]S'

ssssssssssssss

A Sense of Inspiration

5th European Conference on Sensory and Consumer Research
Bern, Switzerland, 9-12 September 2012

—  Wie beeinflusst die Physiologie der Sinne unsere Wahrnehmung?

— Auf welche Weise tragt die Sensorische Produktforschung dazu bei, Konsumenten und
Unterschiede zwischen Konsumentengruppen besser zu verstehen?

)

In welcher Weise beeinflussen Emotionen die Produktbeurteilung?

)

Wie kdnnen wir die gesamte Produkterfahrung der Konsumenten erklaren?

Wie lasst sich der Wert der Sensorischen Produktforschung durch neue Methoden
erhbhen?

)

)

Welche schnelleren, kostengiinstigeren Methoden fiihren zu reliablen Ergebnissen?

)

Welche Relevanz weisen Sensorik- und Konsumentenforschung im Hinblick auf
Gesundheit und Ernahrung auf?

—  Wie kbnnen dem Konsumenten sensorische und ernahrungsbezogene
Nutzenstiftungen kommuniziert werden?

— Wie lassen sich Risikoabschéatzung, Gesetzgebung und ethische Aspekte im
Rahmen der Sensorischen Produktforschung zukiinftig besser beriicksichtigen?
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B Einleitung — Worauf missen wir uns konzentrieren?

Aktuelle Brennpunkte an der Schnittstelle zwischen z:-] isi
Sensorikforschung und Konsumentenforschung B

(1) Berucksichtigung des Spannungsverhaltnisses zwischen
interner und externer Validitat

(2) Einsatz von Sensorischem Benchmarking
(3) Ermittlung des optimalen Fits zwischen Produkt und Konzept

(4) Analyse der Unterschiede in der Wahrnehnmung und
Beurteilung von Produkten in Abhangigkeit der Kontaktsituation

(5) Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

(6) Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen
Qualitat von Lebensmitteln in Deutschland

(7) Messung impliziter Prozesse bei der Aufnahme und
Verarbeitung sensorischer Produktinformationen
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B Einleitung — Worauf missen wir uns konzentrieren?

Aktuelle Brennpunkte an der Schnittstelle zwischen N isi
Sensorikforschung und Konsumentenforschung o iyl s

Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen
Qualitat von Lebensmitteln in Deutschland

Messung impliziter Prozesse bei der Aufnahme und

Verarbeitung sensorischer Produktinformationen

Seite 8
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mm Erfassung der Emotionen und Motivationen
von Konsumenten



Bl Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Emotionsbegriff aus neuro-psychologischer Sicht ﬁlSl

ssssssssssssss

& Consulting

Emotionen sind komplexe, gro3tenteils automatisch ablaufende, von der
Evolution gestaltete Programme fur Handlungen.

Diese Programme versetzen den Organismus in die Lage, auf relevante
interne und externe Stimuli angemessen zu reagieren und somit sein

Wohlergehen bzw. sein Uberleben sicherzustellen.
(Adolphs, 2006; Damasio, 2011)

Funktionen positiver Emotionen ...

.. aktivieren das Belohnungszentrum (A10)

.. setzen Glucksbotenstoffe frei (Dopamin, Endorphine)
. regen das Lernzentrum an (Hippocampus)

. hemmen das Angstzentrum (Amygdala).

Seite 1O
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Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Bekannte Ansatze zur Messung von Emotionen
(Ekman et al. 1971; Ekman/Freisen 1978; Ertl, 1969; Hamm/Vaitl 1993; Russell et al. 1989)

Befragungen
unangenehm | 1 {2 |3 |4 |5 [6 | 7 |angenechm
ruhig |1 |2 (3 (4|5 |6 |7 |erregt

Semantisches Differenzial

- Valenz

[
[

L | I‘ > Aktiviertheit

| &3

Sprachfreie Verfahren

High
Stress Arousal Excitement

Unpleasant Pleasant
Feelings Feelings

Depression Sleepiness Relaxation

Affect Grid

Physiologische

Messungen

— Schnelligkeit

des
Herzschlags

— Anstieg/Abfall

des Blutdrucks

— Elektrodermale

Aktivitat

— Periphére

Durchblutung

— Atemtiefe/
Atemfrequenz

Ausdrucks-
messungen

Facial Action
Scoring
Technique
(FAST)

Facial Action
Coding System
FACS

FaceReader
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Marketing Research & Consulting

& Sensory Analysis

Biopsychologische
Messungen

— Magnet Resonanz
Imaging (MRI)

— Elektro-
enzephalogramm
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Bl Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Motivationsbegriff aus neuro-psychologischer Sicht z'h]lSl

ssssssssssssss

& Consulting

Motivationen sind psychische Antriebskrafte, die das Handeln des
Konsumenten mit Energie versorgen und auf ein bestimmtes Ziel
ausrichten.

Diese inneren Erregungen — verbunden mit der Zielorientierung —

sind fur das Handeln des Organismus verantwortlich.
(Foscht/Swoboda, 2012, S. 55)

— FUr die sensorische Gestaltung von Produkten reicht die alleinige
Messung von Emotionen nicht aus.

— Motivation tragen zur Erklarung bei, ,warum® sich Menschen in einer
bestimmten Situation auf eine bestimmte Art und Weise verhalten.
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Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Grundmodell menschlicher Motivsysteme < isi
(Lutsch, 2012) -

Menschliches Verhalten resultiert aus dem Zusammenspiel von drei
grundlegenden Motivsystemen und deren Kombinationen

Power &
Performance

Discipline Adventure
Security & O | Sensation &
Affiliation Exploration

Indulgence

Seite L3
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Bl Erfassung der Emotionen und Motivationen von Konsumenten

Zusammenhang zwischen Motiven und Belohnung ﬁ‘isi

Belohnung ist die zentrale 6konomische Grol3e
im Gehirn. Je grol3er die erwartete Belohnung ist,
desto starker ist auch der Kaufimpuls bzw. die
Kaufbereitschatft (,Haben wollen®).

— Konsumenten suchen nach einer “Belohnung”,
wenn sie nach bestimmten Produkten suchen.

— Belohnung bedeutet folglich, dass ein Produkt
das momentan dominierende Motivsystem
bzw. den damit verbundenen Nutzen anspricht.

Die Herausforderung fur die Sensorik-
und Konsumentenforschung besteht
darin, Informationen Uber die relevanten

Motive zu beschaffen.
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mmm Erarbeitung von Standards zur Messung der
sensorischen Qualitat von Lebensmitteln in
Deutschland



BMEME Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitét von Lebensmitteln in

Messung der sensorischen Qualitat von Lebensmitteln [ ) jsi
B uState Of the Art“ - heingRescrch §Consling

& Sensory Analysis

Getrennte Messung und anschlie3ende statistische Verknipfung von Wahrnehmungs-
und Beurteilungsdaten zur Identifizierung derjenigen Eigenschaften, welche die

Akzeptanz beeinflussen

Ko nfsume ntein-Perspéktive

Beurteilung durch Konsumenten

: Wahmehmung durch Deskriptives Panel

{Deskriptoren-Mittelwerte) (Akzeptanzmittelwerte)
O o o e : O ey e a
e = ' ooememe - funktionaler : P : : :
: ; e : : :Zusammenhang eirno s : : . :
D man : /.\ NS, Y o s ; ; > o : : - :
o kN SESaugll o : : f e f f =
o sripens ' s T emme | : : : rancurrznt: | - = :
kﬁ\ﬁl\ : ; : ; A : e
''''' swsossamms 'Verkniipfung von sensorischer | _ _ _ _

Anforderungen an den Datenerhebung:
Objektivitat, Reliabilitat und Validitat der Messungen

Seite L6
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BMEMN Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitat von Lebensmitteln in' D

Sensorische Bewertung von Kaffee-Produkten  isi
durch die Stlftung Warentest e e e st

(Stiftung Warentest 2009)

e Bewertung von 31 Kaffees, zubereitet in der Kaffeemaschine und Stiftung
Kolbenkanne. Warentest

test

e Der Anteil der sensorischen Bewertung an der Gesamtnote:
55 Prozent.

e Sensorische Bewertung durch ein trainiertes Panel, bestehend aus sieben
auf die Beschreibung von Kaffee geschulten Prifpersonen.

e Bewertet wurden Aussehen, Geruch, Geschmack, Mundgefunhl,
Nachgeschmack und Nachmundgefuhl.

e Art und Auftreten der Fehler bestimmten die Note,
wobei fehlerhafte Kaffees ein weiteres Mal geprtft wurden.

e Ergebnis der sensorischen Bewertung:

,»gut® - 24 Kaffees
,befriedigend* - 1 Kaffee

,ausreichend* - 3 Kaffees
,mangelhaft* - 3 Kaffees

Seite L7
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BMEME Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitat von Lebensmitt

Vergleich der Ergebnisse der Stiftung Warentest mit den ) isi
Ergebnissen eines Konsumententests im Sensoriklabor o iyl s

Ergebnisse des Konsumententestsim Sensoriklabor ~ Sensorische Bewertung fee
: : : ' | : ~ mitewere|  der Stiftung Warentest -

,Wie gefalit Innen dieser Filterkaffee insgesamt?* =
. . . . . . n=

53 KaffeeAGUT

Kattee & [ ? abe B | | ~ KaffeeB et

Kaffee C |8 § : 54 § § § Kaffee C MANGELHAFT

Katfee D Kaffee D . GUT:

Kaffee E Kaffee E . GUT:

1. 2 3 4 5 6 7T - 8 9
sehr . weder gut sehr
schlecht : noch schlecht - : gut
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Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitét von Lebensmitteln i

Erklarung: Ein Konsumentensegment praferiert

< isi

das sensorische Profil der Kaffeemarke C o Lyt s
Total Segment1l Segment2 Segment 3
Kaffee A 5,8 6,8 6,4 4,9
Kaffee B 5,6 53 5,8 5,8
Kaffee C 5,4 4,2 7,2 5,6
Kaffee D 5,3 4,7 4,6 6,6
Kaffee E 5,2 6,6 3,8 5,4

Beschreibung durch die Experten
der Stiftung Warentest:

In Geruch und Geschmack modrig/muffig.
Riecht und schmeckt etwas angebrannt.

Aus der Kaffeemaschine: Im Geruch etwas
rauchig und nur schwach komplex, erinnert an
abgestandenen Kaffee, schmeckt etwas
rauchig.

Bei Aufguss in der Kolbenkanne: Kaum Olfilm,
weitere Fremdnote.
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Beschreibung durch ein Deskriptives Panel

Am starksten trib, mit intensivstem getreidig/
malzigen und erdigen Geruch und Geschmack.

Starkster Impact, intensiv gerostet mit der
hochsten Flle und der starksten Robusta-
Note.

Intensiver Nachgeschmack.
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BMEME Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitét von Lebensmitteln in C

Konsumententest fir Hamburger N isi
ARD - Januar 2012 o Lo

e CLT in der Kolner Innenstadt
e Stichprobe von ca. 100 zufallig ausgewahlten Passanten
e Blindtest und markierter Test

e Testprodukte: Hamburger und Pommes Frites von McDonalds,
Burgerking und Joe Champs (Kdlner Sportsbar)

e Bewertung Uber Vergabe der Anzahl von ,Pommes Frites“-Gabeln

Deutscher Sensoriktag 2012 e Neustadt a. d. W. ¢ 9. November 2012 Seite 20



BMEME Erarbeitung von Standards zur Messung der sensorischen Qualitéat von Lebensmitteln in' Deutseh

Konsumententest fir Hamburger — Ergebnisse 1 isi

Blindtest (n = 108)

GESCHMACK
ENTTAUSCHEND

Objektivitat ?
Reliabiltat ?

Validitat ?

— Verbindliche — wissenschatftlich abgesicherte — Standards zur Messung der
sensorischen Qualitat von Lebensmitteln in Deutschland missen grund-

satzlich bei jeder empirischen Untersuchung eingehalten werden.
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mmmm Berucksichtigung impliziter Prozesse bei der
Aufnahme und Verarbeitung sensorischer
Produktinformationen




BMEMENE Beriucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Informatione

Explizite und implizite Prozesse im Gehirn

e Das implizite System (,Autopilot®) ist
zustandig fur Intuitionen.

Es arbeitet schnell, automatisch, parallel,
muhelos, assoziativ sowie emotional.

e Das explizite System (,Pilot”) ist zustandig
fur das logische Denken.

Es arbeitet langsam, seriell, kontrolliert,
muhevoll, regelgestitzt, flexibel sowie
weitgehend emotionslos.

— Nahezu alle Prozesse der Informa-
tionsaufnahme und —verarbeitung
erfolgen unbewusst.

(Kahneman, 2004)

Nur ein ganz geringer Teil wird uns

bewusst.
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Explizites
System

Seite
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BMEMENE Beriucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Informatio

Unternehmen setzen sensorische Codes ein, damit beim
Konsumenten die richtigen ,,benefits* aktiviert werden

Objektive Perspektive
(Produkte und ihre Eigenschaften)

i T e A—

Subjektive Perspektive
(Konsumenten und ihre Winsche)

V7 =
\ | X

“black box”

\

Alle extrinsischen (“Konzept”) und Konkrete subjektive Antworten und
intrinsischen (“Rezept”) Parameter aus Reaktionen auf das spezifische
denen ein Produkt “erschaffen” wird Produkt
Produkt = Bundel aus objektiven Produkt = Biindel aus ,,benefits®,
Eigenschaften die relevante Motive
bedienen
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BMEEME Berucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Informe

Kommunikationsmodell zur Veranschaulichung des < isi
Zusammenhangs zwischen beiden Perspektiven

Sensory Analysis

Objektive Perspektive Subjektive Perspektive
(Produkte und ihre Eigenschaften) (Konsumenten und ihre Winsche)

Entscheidung: Codierung Decodierung
Welche der der
Botschaft ? Botschaft Botschaft

Bedeutung/
Relevanz

= Die Botschaften sind zu codieren, bevor sie
versendet werden.

= Die Bedeutung entsteht erst, nachdem die
Botschaft decodiert wurde.

= Subtile, non-verbal Codes erméglichen eine
implizite Kommunikation, die fir den
Konsumenten unbewusst, aber dennoch
verhaltenswirksam ist.
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BMEEME Berucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Infor

Bedeutung implizit wirkender sensorischer Codes N i
fur die Sensorik- und Konsumentenforschung -

nnnnnnnnnnnnn

Die meisten sensorischen Codes werden automatisch bzw. unbewusst
verarbeitet, entziehen sich also einer expliziten Messung.

— Fur die Sensorik- und Konsumentenforschung ist es extem wichtig,

die durch sensorische Codes ausgeldsten impliziten Assoziationen
zuverlassig zu erfassen.

-~

Welcher Schoko-Riegel stillt besser
meinen spontanen Hunger?

Welcher Espresso ist starker und
steigert folglich meine Aufmerk-
samkeit bzw. Leistungsfahigkeit?
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EEEME Berucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer |

Reaktionszeitbasierte Assoziationsmessung  isi
»Forced Choice“-Assoziationstest (FCA) & pr o

“Trifft die Eigenschaft auf den soeben verkosteten Musliriegel zu?”

trifft zu trifft nicht zu
Taste S Taste L

e FUr die Beantwortung der Fragen am Bildschirm haben die Befragten
nur wenig Zeit (ca. 2 Sekunden).

¢ Die Reihenfolge der Items wird systematisch variiert.

e Die Items beziehen sich auf sensorische und nutzenstiftende Eigen-
schaften, Zielgruppen, Verwendungsanlasse sowie Motive und Werte.
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EEEME Berucksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Informati

»Forced Choice“-Assoziationstest (FCA) A isi
|ldealtypische Darstellung der Ergebnisse il

kurz

urze Reaktionszei kurze Reaktionszeit
wenige Hits viele Hits

Mittel-
wert

ange Reaktionszei ange Reaktionszel
wenige Hits viele Hits

Kalibrierte aggregierte Reaktionszeit

Mittel-
lang wert

wenige Anzahl der ,,Hits“ pro ltem viele
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Berlicksichtigung impliziter Prozesse bei Aufnahme und Verarbeitung sensorischer Info

kurz

Kalibrierte aggregierte Reaktionszeit

lang

»Forced Choice“-Assoziationstest (FCA)
Darstellung der Ergebnisse fur einen neuen Musliriegel

< isi

Marketing Research & Consulting

zum bewussten
GenielRen bei

aus biolo-
gischen
Zutaten

liefert wert-

volle Energie

enthalt

einer Diat als Outdoor-Snack viel
fur unterwegs Vollkorn
ist gesund
. fr den Hunger
gesundeAIterr_latlve tes e
nachldem zum Schokoriegel
Spprt
anstatt
Kuchen reich an
ittel Ballaststoffen
Mittel- zum Kaffee/Tee enthalt wenige
wert Kalorien
als Pausen-
snack anstatt
Kuchen
far Kinder als
Belohnung ist knusprig
bietet schmeckt intensiv
siiRen nach Schokolade
Genuss
aus hochwertigen
als sii0e Zutaten hergestellt Mittel-
Nascherei wert
. PPT; 1
wenige Anzahl der ,,Hits" pro Item viele

Sensory Analysis
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summn Fazit



Aktuelle Brennpunkte der Sensorik - Fazit “Lisi

e Die moderne Sensorik- und Konsumentenforschung wird beeinflusst und
beeinflusst selbst eine Reihe verschiedener Wissenschaftsdisziplinen.

e Die aktuellen Erkenntnisse relevanter Wissenschaften (z.B. Emotions- und
Motivationspsychologie, Konsumentenverhaltensforschung, Neurowissen-
schaften) missen zuktinftig besser in der Sensorik- und Konsumenten-
forschung verortet werden.

e Im Hinblick auf die relevanten Forschungsthemen bzw. Fragestellungen,
mit denen sich die Sensorik- und Konsumentenforschung heute und in
Zukunft beschéftigen sollte, missen die aktuellen Probleme der FMCG-
Unternehmen starker in den Mittelpunkt der Betrachtung geriickt werden.
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