Masterstudiengang Public Management & Governance

Modul 03 — Verwaltungsmarketing
Semester Wintersemester (2. Semester bei Start zum SoSe, 1. Semester beim Start zum WS)
Lehrveranstaltung Verwaltungsmarketing (V/S/U)

Leistungsumfang 4 SWS | 6 Credits | 180 h Workload (42 h Prasenzstudium, 138 h Selbststudium)
Teilnahmebedingungen | —

Modulverantwortlicher Prof. Dr. Elmar Hinz

Verwendbarkeit Masterstudiengang Public Management & Governance

1. Qualifikationsziele

Ausgehend von betriebswirtschaftlichen Marketing-Konzepten kdnnen die Studierenden weitere Moglichkeiten
einer effizienten und effektiven 6ffentlichen Aufgabenerfiillung an den Schnittstellen der Verwaltung und ihren
Zielgruppen identifizieren. Dabei konnen die Studierenden Unterschiede zum kommerziellen Marketing und zwi-
schen Varianten des nicht-kommerziellen Marketings benennen. Auflerdem kennen die Studierenden das durch
E-Government erdffnete organisatorische Gestaltungspotential. Fir verschiedene Verwaltungsbereiche kénnen
die Studierenden eine Marketingplanung in Grundziigen durchfihren (insb. Analyse, Konzeption und Kontrolle)
und dabei z.B. Verwaltungsstrategie, Markenfihrung, Qualitdtsmanagement, E-Government und Prozess- und
Personalpolitik begriindet berlicksichtigen.

2. Empfohlene Vorqualifikation

Management Offentlicher Organisationen (Modul 08 des Bachelorstudiengangs) oder vergleichbare Vorqualifika-
tion

3. Inhalte

« (Dienstleistungs)Marketing in der &ffentlichen Verwaltung

« Strategische Ausrichtungen des Verwaltungsmarketings (inkl. Informationsgrundlagen und Qualitatsmanage-
ment)

« Identitatsorientierte Markenfuihrung in territorialen Grenzen
« Marketingplanung (inkl. Gestaltungspotentiale durch E-Government sowie Prozess- und Personalpolitik)

4. Lehr- und Lernformen, Arbeitsaufwand

Vorlesung und Seminar mit aktiver Einbeziehung der Studierenden (42 h); Vor- und Nachbereitung der Lehrver-
anstaltungen (23 h); Vorbereitung Prasentation (75 h); Klausurvorbereitung (40 h).

5. Leistungsnachweis

1. Prasentation eines Marketingplans fir ausgewahlte Dienstleistungen der Verwaltung (Gruppenarbeit) (60 %),
2. Klausurarbeit (90 Minuten) (40 %).
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