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1. Problem- und Zielstellung

Der Snackmarkt st in einer Vielzahl seiner Teilmarkte gesattigt Die
Entwickiung innovativer Produkte stellt eine Moglichkeit dar, Marktanteile
zu sichern und zu gewinnen. Ein Beispiel hierflr ist der innovative Tortilla
Snack der Symrise GmbH & Co. KG. Symrise kooperierte mit der
Fachhochule Mordhausen mit dem Ziel, diese besondere Innovation zu
evaluieren und ein geeignetes Marketingkonzept zu erstellen

2. Salzige Snacks in Deutschland

Snacks sind kleine, unkomplizierte Mahlzeiten, die bei Bedarf schnell kon-
sumiert werden konnen. Der Markt der salzigen Snacks umfasste 2006
ein Volumen von ca. 1,5 Mrd. € der Pro-Kopf-Verbrauch betrug 3, 1kg.

3. Konkurrenzmarktanalyse

Den Markt pragen viele bekannte Marken mit einem hohen Differenzie-
rungsgrad sowie Handelsmarken, die emen Marktanteil von 38% emnneh-
men. Die Gesamtumsatzsteigerung betrug 2006 8,7%, wobel Discounter
mit einer Steigerung um 23,1% uberdurchschnittich partizipierten.

4. Einzelexploration

Als Pretest wurden 25 Einzelinterviews durchgefahrt. Aus diesen wurden
erste EindrOocke zu den individuell wahrgenommenen Starken und
Schwachen des Tortilla Snacks gewonnen. Weiterhin konnten durch
Assoziationen zu anderen Produkiten geeignete Konkurrenzprodukte fur
den affektiven Tesl identifziert sowie Ideen fdr geeignete Konzepte
generiert werden.

5. Konzepterstellung

Es wurden drei Konzepte zur Vermarktung des Tortilla
Snacks entworfen

5.1. ,la fiesta"

La fiesta" ist ein innovatives Vermarktungskonzept,
dessen Hauptnutzen in der Kombination aus einer sehr
ansprechenden Dekoration, dem Tortilla Snack sowie
ginem zusatzlichen Dip begrondet liegt La fiesta® ist
die ultimative Partyspal-ldee.

5.2. ,siempre"”

Siempre” fokussiert die Kemzielgruppe der Snackver-
wender, die ihre Mahlzeit gerne ,on the go® kon-
sumieren, Eine  Siempre'-Tlte lasst sich praktisch
aberall mit hinnehmen und st universell einsetzbar
sowie wiederverschliefibar

5.3. ,fuego”

JFuego® st ein fikiives Vergleichskonzept, das zu
grofen Tellen ein bekanntes Markenprodukt kopiert
und als Vergleichskonzept dient.

6. Auswahl Konkurrenzprodukte

Drei Konkurrenzprodukte wurden mit dem Tortilla Snack verglichen, wobei
diese hinsichtlich ihrer funktionalen Nahe (d.h. &hnliche Basiszutaten,
Konsistenz, Geschmacksrichtung und Aussehen) zum Tortilla Snack aus-
gewahlt wurden.
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7. Affektiver Test

Es wurde ein affektiver Test mit einer reprasentativen Stichprobe von
MN=122 durchgeflhrt, 50 dass eine Auswertung mittels statistischer Verfah-
ren moglich war. Die Probanden waren Gelegenheits- bzw. Vielverwender
von salzigen Snacks. Es wurde geschlechts- und altersgruppenspezifisch
ausgewogen rekrutiert. Der Test wurde im Sensoriklabor der Fachhoch-
schule Nordhausen vom 18.12. - 20.12 2006 durchgefahrt.

Die Schwerpunkte wurden wie folgt gesetzt

1 Identirizierung der Starken und Schwachen des Tortilla Snacks hinsicht-
lich seiner unterschiedlichen sensorischen Dimensionen.

2. Ermittlung der afiektiven Akzeptanz- und Fraferenzurtelle bezaglich der
unterschiedlichen Konzepte.

3. Untersuchung der Eignung der erstelliten Konzepte fir eine potentielle
Vermarktung des Tortilla Snacks

8. Wichtigste Ergebnisse

Der Tortilla Snack wurde in fast allen Dimensionen signifikant schlechter
beurteilt als die Konkurrenz Die Grolle, die Salzigkeit und die Warzigkeit
wurden als annahemd genau nchtig empfunden. Das Primarziel einer
luftigflockeren Konsistenz wurde Gberraschend endeutig nicht erreicht, wie
dem nachfolgenden Diagramm zu entnehmen ist.

Eigenschaften wie kdmig, Krime-
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Die Beurteilung der Konzepte fuhrte auch zu einem eindeutigen Ergebnis.
Das la fiesta® Konzept wurde in allen Dimensionen signifikant am besten
beuneill Dies st auch im Abschlussranking der Konzeple genau zu erken-
nen
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9. Handlungsempfehlungen

Die Ergebnisse des affektiven Tests haben gezeigt, dass der Prototyp nicht
in dieser At und Weise auf dem Markt eingefiohrt werden solite.
Veranderungen sollten in Hinblick auf die Rezeptur vorgenommen werden,
um eine luftig/lockere Konsistenz zu erzielen

Weiterhin erscheint es sinnvoll, eine Geschmacksrichtung wie z.B. Pizza,
Salzig oder Paprika zu wahlen, da die vorgegebene Gewlrzmischung
(Chili con Came) kaum akzeptiert wurde Aufgrund der grofien positiven
Resonanz bezdglich des ,la fiesta" Konzeptes empfiehlt es sich, dieses
Konzept weiter 2u verfolgen
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